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1 INTRODUÇÃO 

 De acordo com a organização Unimed de Campinas e o site O Globo, os 

check-ups regulares podem prevenir diversas doenças assintomáticas e problemas 

prolongados como o câncer de mama, glaucoma e a diabete. Assim, uma ferramenta 

de auxílio para facilitar o agendamento de consultas é de grande ajuda à saúde, já 

que pode gerar uma maior taxa de cuidados preventivos na população.  

 Segundo o site Code7, o atendimento deve incluir soluções tecnológicas que 

hoje evoluíram ao ponto de realizar tarefas mais simples no atendimento de forma 

personalizada, pois tudo começa no agendamento, onde é o primeiro contato do 

paciente com o profissional, em um processo otimizado, ocorre menos falhas nessa 

atividade, gerando satisfação e adesão dos tratamentos.  

Diante do exposto, é que o projeto tem como objetivo contribuir de modo eficaz e 

holístico com a saúde pública, aproximando pacientes e médicos, economizando 

tempo e diminuindo estresse. Sendo assim, este trabalho tem como viés a criação 

de um site, utilizando Angular, com um design intuitivo para o público em geral, 

possuindo o foco no auxílio de pacientes ao agendamento e gerenciamento de 

consultas médicas, através de uma ferramenta simples e prática.  

 Com o auxílio do site de agendamento de consulta, os pacientes podem 

procurar prevenções com mais facilidade, da forma mais simples possível, com o 

intuito de incentivar as pessoas a cuidarem da própria saúde com um profissional 

adequado. O usuário pode previamente enviar os sintomas ao profissional, tornando 

o atendimento mais prático ao médico, além de também ter algumas funções extras, 

como listar quais clínicas foram frequentadas, médicos destas clínicas que foram 

fornecidos no seu atendimento e poder listar médicos, dos quais sejam desejados 

pelo usuário. 

A metodologia aplicada inicia-se com levantamento de dados e informações 

ligadas à criação de website, fornecidos diretamente pela instituição de ensino, além 

daquelas encontradas em sites sobre tecnologia. Após o levantamento bibliográfico 

específico sobre tecnologia, é feito também uma seleção sobre as principais 

necessidades no campo da saúde em relação a atendimentos, consultas e 

prevenções. Todo o aperfeiçoamento do trabalho é feito sob a orientação dos 

professores, em horário escolar e fora da escola.  
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1.1 Objetivo Geral 

 O objetivo do site HEALTH-UP é ajudar às pessoas a terem uma facilidade 

maior para agendar consultas. 

1.2 Objetivos Específicos 

 Nesse capítulo são listados alguns objetivos específicos levantados para a 

criação deste site: 

 Levantamento de requisitos funcionais e não funcionais; 

 Pesquisa de dados relacionados ao assunto abordado 

 Desenvolvimento do protótipo; 

 Desenvolvimento do Diagrama Entidade Relacionamento; 

 Elaboração do Banco de dados; 

 Pesquisa e levantamentos de informações de como facilitar ao usuário 

o processo de fazer consultas médicas; 

 Exploração e coleta de informações sobre como auxiliar o usuário e o 

profissional (médico) a manter contato, facilitando o tratamento à 

distância. 
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2 DESENVOLVIMENTO 

Neste capítulo, são descritas as etapas de produção do site HEALTH-UP. 

2.1 Descrição 

 O site HEALTH-UP visa ajudar pessoas a agendar consultas, de forma 

simples e prática, com diversos médicos e clínicas, possibilitando também a 

comunicação entre paciente e profissional. 

 Há muitos brasileiros que não procuram especialistas médicos, segundo a 

pesquisa feita pela parceria entre a Associação Médica Brasileira e a Faculdade de 

Medicina da USP; 

 Mais de 600 milhões de consultas médicas são realizadas por ano no 

Brasil, o que corresponde a pouco mais de 3,13 consultas por habitante/ano 

(dados relativos a 2019, ano pré-pandemia). O número é menor do que a 

média dos países que integram a OCDE (Organização para a Cooperação e 

Desenvolvimento Econômico) – 6,8 consultas por habitante/ano. 

(ASSOCIAÇÃO MÉDICA BRASILEIRA E FACULDADE DE MEDICINA DA 

USP, 2023) 

     Mesmo que agendando com um profissional, ainda há ausência, que é um 

problema, muitas vezes causados por conta da gestão, pois como é demonstrado 

pelo site Maislaudo, um paciente deve armazenar essa informação em um local de 

fácil acesso, entretanto alguns acabam não registrando isso. 

    Com isso em mente, o site desenvolvido pretende aumentar a taxa de 

consultas por habitante, tendo como foco a facilidade para tal. Nota-se uma 

defasagem de atendimentos em relação a outros países, e neste contexto é de 

fundamental importância que a sociedade crie meios alternativos de se equiparar a 

outros países que conseguem tal feito de acordo com a estatística citada. 

2.2 Delimitação 

 O site HEALTH-UP ajuda as pessoas que tem pouco tempo disponível a 

fazerem o agendamento de consultas com mais facilidade, ou para pessoas que 

simplesmente querem uma maneira mais prática de agendamento de consultas, 

também ajuda os usuários a se manterem informados sobre doenças que estão 

ocorrendo no mundo.  

O conteúdo citado apenas pode ser acessado caso o usuário tenha feito 
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cadastro no site e esteja logado em tal, é preciso acesso à internet e requer um 

desktop para o uso de navegadores para o acesso ao site. Para que o site tenha 

uma maior segurança, na página de cadastro deve ser informado o nome do 

paciente, seu gênero, sua data de nascimento, telefone, CEP, cidade, bairro, rua, 

estado, número, complemento, CPF e senha.  

2.3 Descrição Dos Requisitos 

 O levantamento de requisitos de software é algo que agrupa e divide 

necessidades dos clientes durante o desenvolvimento do TCC, definindo as 

restrições e funcionalidades do projeto. Os requisitos são definidos em funcionais e 

não funcionais. 

 Os requisitos funcionais são os parâmetros estabelecidos que o usuário é 

demandado a fazer. 

Requisitos Funcionais 

#RF NOME RF DESCRIÇÃO RF 

RF-01 Realizar 

cadastro 

É permitido o cadastro no site para que o usuário 

acesse as funcionalidades do site. 

RF-02 Realizar login Ao efetuar o login o usuário tem acesso ao 

agendamento de consultas. 

RF-03  Realizar 

cadastro do 

médico 

Faz o cadastro de um médico no site para os 

usuários terem acesso a suas informações ou 

poderem marcar uma consulta. 

RF-04 Realizar login 

do médico 

Ao realizar login o médico pode verificar a lista de 

pacientes na sua área.  

RF-05 Realizar 

cadastro de 

clínica 

Ao realizar o cadastro, a clínica pode realizar o 

login. 

RF-06 Realizar login 

de clínica 

Ao realizar login ela pode realizar cadastro de 

médicos e aceitar ou recusar requerimentos de 

consultas efetuadas por pacientes. 
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RF-07 Chat O paciente pode enviar uma pergunta ou dúvida 

para os produtores do site. 

RF-08 Agendamento 

de consultas 

O paciente pode selecionar qual profissional ele 

está procurando e mostrar um mapa onde fica o 

profissional mais próximo, também podendo enviar 

alguns de seus sintomas para o médico do qual 

deseja realizar a consulta. 

Fonte: Autoria própria 

 Os requisitos não funcionais são requerimentos para o funcionamento sadio e 

efetivo do site. 

Requisitos Não Funcionais 

#RNF NOME DESCRIÇÃO CATEGORIA PRIORIDADE 

RNF-01 Acesso à 

internet 

O usuário necessita 

ter acesso a internet 

para acessar o site. 

Usabilidade Alta 

RNF-02 Navegador É necessário ter um 

navegador no 

dispositivo móvel 

para acessar o site. 

Compatibilidade Alta 

RNF-03 Frameworks O projeto teve seu 

desenvolvimento em 

Angular e NestJS. 

Padrões Média 

RNF-04 Criação do 

bando de 

dados 

Armazenar as 

informações do 

usuário e dos 

registros no site. 

Segurança Alta 

RNF-05 Criação da 

interface 

Uma interface 

simples de fácil 

compreensão. 

Usabilidade Alta 

Fonte: Autoria própria 
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2.4 SOLUÇÃO PROPOSTA 

 O site HEALTH-UP tem o objetivo de ajudar pacientes, médicos e clínicas a 

facilitar seu trabalho e sua comunicação. Os pacientes conseguem fazer 

agendamentos em clínicas com médicos do qual eles quiserem, também podendo 

enviar seus sintomas para agilizar o processo de exame em clínica. 

 Os pacientes só poderão fazer agendamento de consultas caso já esteja 

logado no site. Após a realização de seu login, o paciente pode ver uma opção de 

agendamento de consulta na página inicial, seguindo por esta opção o paciente 

deve selecionar seus sintomas, escolher uma clínica em sua região, selecionar um 

médico desta clínica e, em seguida, confirmar seu agendamento. 

 Após o médico logar no site ele consegue ver os pacientes com consultas 

agendadas, podendo ver suas informações como nome e sintomas. Os médicos são 

cadastrados no site através das clínicas dele. As clínicas tem o poder de aceitar, ou 

recusar, as requisições de consultas dos pacientes, também podem gerenciar a 

vontade seus médicos. 

2.5 FERRAMENTAS CASE 

Aqui estão listadas algumas das principais ferramentas para o 

desenvolvimento deste TCC. 

 

Ferramentas Utilizadas 

 

O mySQL é um sistema de gerenciamento de banco 

de dados, com um foco na linguagem SQL. 

 

NestJS é um framework Node.js de código aberto 

destinado ao desenvolvimento de aplicativos do lado 

do servidor. 
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Figma é um editor gráfico para a prototipação de 

wireframes. 

 

Gerenciador web de repositórios de software que 

utilizam git. 

 

Ambiente de programação em nuvem de projetos 

que utilizam o git. 

 

É um aplicativo web open source para administração 

de mySQL online. 

 

Framework de desenvolvimento de aplicações web 

de front-end, baseado em typescript. 

Fonte: Autoria própria 

2.5.1 Gerenciamento do projeto 

 O gerenciamento do projeto foi dividido entre algumas áreas de atuação para 

cada membro específico, sendo eles o programador, aquele que codifica, 

desenvolve e realiza a manutenção do projeto. Programadores do projeto: Caio 

Machado Andrade Coelho, Guilherme Neves Costa da Silva, Gabriel Oliveira Carlos 

e Luigi Fernando Candido. 

 Analista de sistemas é a função que tem como prioridade o raciocínio lógico 

do projeto, de modo que fique mais acessível ao usuário e ao programador a 

compreensão do projeto. Analistas: Gabriel Oliveira Carlos. 

 Designer é o responsável pela prototipagem da aparência visual do site, 

visando a facilidade do usuário em compreender a função de cada componente do 
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projeto desenvolvido. Designers: Caio Machado Andrade Coelho e Guilherme Neves 

Costa da Silva. 

 Administrador de Banco de Dados é o membro com a responsabilidade de 

gerir os registros de um banco de dados, monitorar a sua segurança e garantir sua 

funcionalidade. Administrador de Banco de Dados: Gabriel Oliveira Carlos. 

2.5.1.1 Cronograma das atividades 

 É mostrado abaixo o cronograma das atividades realizadas ao decorrer do 

ano de maneira a ser distribuída mensalmente e semestralmente. 

 

Tabela de cronograma das atividades 

Atividades 

1º Semestre 2ºSemestre 

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Definição do grupo            

Definição do tema            

Escolha da plataforma de 

desenvolvimento 

           

Planejamento do sistema            

Levantamento bibliográfico            

Prototipação das telas 

principais 

           

Desenvolvimento estrutural 

das telas principais 

           

Criação do logotipo            

Análise de requisitos             

1ª apresentação pré-banca            

Pesquisa de campo            

Levantamento dos dados para 

o banco  

           

Desenvolvimento lógico do 

sistema 

           

Testes do site            
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Elaboração do manual técnico            

Correção do manual técnico            

2ª apresentação pré-banca            

Apresentação final            

Entrega do manual técnico            

Entrega do Software concluído 
           

Fonte: Autoria própria 

2.5.2 Banco de dados 

Bancos de dados são conjuntos de armazenamento informações que, de 

maneira organizada, podem se interligar para que ocorra uma sinergia adequada 

entre os dados. Os bancos de dados são comumente usados em sites e empresas 

para uma boa gestão de serviços e de clientes, os dados podem ser editados, 

deletados, reorganizados, dentre outras manipulações, isto torna extremamente 

viável sua utilização, já que, tendo tantos clientes, funcionários e produtos, é muito 

difícil uma utilização de algo em que não se pode ao menos alterar informações 

rapidamente, além de tornar mais simples a parte do programador para facilitar a 

maneira do usuário para alterar seus dados. 

Neste TCC é empregado o uso do site PhpMyAdmin para a criação e 

desenvolvimento do banco de dados se utilizando de SQL. Neste banco de dados é 

possível utilizar a organização de informações sobre consultas, consultórios, 

endereços, médicos, pacientes e usuários. 

2.5.2.1 Modelo lógico 

Modelo DER do banco de dados do site HealthUp, demonstrando todos os 

relacionamentos das tabelas. 
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Modelo entidade relacionamento 

 

Fonte: Autoria própria 

2.5.3 Apresentação do ambiente 

Neste capítulo são apresentados os ambientes de trabalho do qual foram 

utilizados para a produção do site HEALTH-UP. 

Computador 1: 

 Marca: Lenovo 

 Processador: Ryzen 5 PRO 4650G 

 Memória RAM: 16GB 

 Memória ROM: SSD 240GB 

Computador 2: 

 Marca: Lenovo 

 Processador: Intel i5 7500 

 Memória RAM: 8GB 

 Memória ROM: SSD 240GB 

 

2.5.4 Restrições, riscos e testes 

Restrições: 
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- Usar o serviço de agendamento de consultas sem cadastro ou login; 

- Não saber como operar um computador; 

- Não possuir uma versão mobile; 

- Não dar permissão de local para o acesso ao mapa; 

- Não poder cancelar a consulta após finalizar. 

Riscos: 

- Menores de idade efetuarem o cadastro e marcarem uma consulta; 

- Usuário errar o CPF, pois não há verificação; 

- Não ter limite de agendamento de consultas, podendo marcar várias consultas 

para um dia e horário só, o que não seria possível; 

- Não ter pagamento prévio, ou seja, não há a certeza que o usuário irá 

comparecer à consulta, fazendo a clínica possivelmente perder um horário de 

agendamento; 

- Marcar uma consulta numa clínica distante; 

- Marcar com o médico ou especialidade errada; 

- Confusão nos sintomas.  

Testes: 

       -Testes desenvolvidos apenas em ambientes online com os próprios 

desenvolvedores; 

2.5.5 Manual Técnico 

A seguir neste capítulo é tratado de forma detalhada o funcionamento das 

telas do site HEALTH-UP. 

2.5.5.1 Detalhamento das telas 

 Header: O Header é um compartimento que fica acima do site e que aparece 

em todas as telas existentes do site, ele tem função de facilitar a navegação do 

usuário pelo site. 
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Header 

             

     

 

Fonte: Autoria própria 

 

 1 – Botão de redirecionamento à página inicial. 

 2 – Dropdown para seleção de login (2.1) / cadastro (2.2) de clínicas. 

 3 – Dropdown para seleção de redirecionamento de Cuidados e Prevenção 

(3.1) ou Tratamentos em casa (3.2). 

 4 – Dropdown para seleção de redirecionamento de Médicos Privados (4.1), 

Médicos públicos (4.2) ou Médicos do usuário (4.3). 

 5 – Botão de redirecionamento para a página de perguntas frequentes (FAQ). 

 Footer: O Footer é um compartimento que fica abaixo do site e que apare em 

todas as telas do site, nele pode-se encontrar algumas informações sobre a empresa 

responsável pelo site. 

 

Footer

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Informações sobre os desenvolvedores e sobre a empresa do site. 

 2 – Maneiras de contato com a empresa. 

 3 – Redirecionamento para as redes sociais da empresa. 

 Home: A página Home é a primeira página ao abrir o site, nela estão 

empregadas algumas informações básicas do site. A página tem duas versões, 

1 2 

3 

 
1 2 5 

2.2 

2.1 

3 

3.1 

3.2 

4 

4.1 

4.2 

4.3 
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sendo uma delas a qual o usuário não esteja logado ao sistema e outra da qual ele 

já esteja logado. 

 

Página – Home Sem Login 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Botão de redirecionamento para o cadastro de um novo usuário. 

 2 – Botão de redirecionamento ao login de um usuário já existente. 

 3 – Informações sobre o funcionamento do site. 

 4 – Botão de redirecionamento para obter mais informações sobre a doença 

representada no card. 

 

 

 

3 

4 

1 2 
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Página – Home Com Login 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Botão de redirecionamento para o início do agendamento de consultas. 

 2 – Botão de redirecionamento para a conta do usuário. 

 3 – Informações sobre o funcionamento do site. 

 4 – Botão de redirecionamento para obter mais informações sobre a doença 

representada no card. 

 Cadastro: A página cadastro tem como função a cadastragem de novos 

usuários. 

 

 

 

 

1 2 

3 

4 
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Página - Cadastro 

 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Inserir o nome do usuário. 

 2 – Inserir o gênero do usuário. 

 3 – Inserir a data de nascimento do usuário. 

 4 – Inserir o telefone/celular do usuário. 

 5 – Inserir o CPF do usuário. 

 6 – Criar uma senha do usuário. 

 7 – Inserir o CEP do usuário. 

1 

2 3 

4 5 

6 

7 

8 

9 

10 11 

12 13 

14 

15 
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 8 – Botão para buscar o CEP inserido e preencher automaticamente os 

demais campos a seguir 

 9 – Inserir a cidade do usuário. 

 10 – Inserir o bairro do usuário. 

 11 – Inserir o estado/uf do usuário. 

 12 – Inserir a rua do usuário. 

 13 – Inserir o número da casa do usuário. 

 14 – Inserir um complemento da localização da casa do usuário. 

 15 – Confirmar o envio das informações do usuário 

 Login: A página login tem função de realizar o login do usuário. 

 

Página - Login 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Inserir o CPF já cadastrado no sistema do site. 

 2 – Inserir a senha referente ao CPF alocado no local 1. 

 3 – Confirma o login e redireciona para a página inicial. Caso o login inserido 

pelo usuário não esteja no banco de dados do site, aparece um aviso de login 

invalido e os dados inseridos desaparecerão de seus respectivos campos. 

1 

2 

3 
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 Escolha seu médico: A partir desta tela se inicia o processo de agendamento 

de consultas, nela o usuário pode escolher qual tipo de profissional deve atendê-lo. 

 

Página - Escolha seu Médico 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – O usuário deve escolher uma especialidade médica para seguir adiante 

no processo de agendamento de consulta. 

 2 – Botão para confirmar a especialidade médica que o usuário deseja 

realizar a consulta e redirecionamento para a sequência do agendamento da 

consulta.  

 Seleção de sintomas: Após definir a especialidade do profissional que o 

usuário requer a consulta, ele deve selecionar sintomas a serem enviados ao médico 

que o consultar. 

1 

2 
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Página – Seleção de Sintomas

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Procurar por um sintoma em específico. 

 2 – Selecionar os sintomas sentidos pelo paciente. 

 3 – Confirmar o envio dos sintomas ao médico e redirecionamento para a 

sequência do agendamento da consulta. 

 

1 

2 

3 
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 Procurar Médico: Nesta página o usuário pode ter concepção geral de onde 

são as clínicas mais próximas de sua região. 

 

Página – Procurar Médico 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Em auxílio do mapa do google, o usuário pode ver as clínicas de sua 

região para poder escolher a clínica com mais aptidão. 

 2 – Confirma a continuidade do agendamento, redirecionando o usuário à 

página de agendamento. 

 3 – Cancela todo a agendamento da consulta e redireciona o usuário à página 

inicial. 

 4 – Leva à página dos aplicativos do site para Android como para iOS 

respectivamente. 

 Agendamento: Dando sequência ao agendamento, o usuário pode escolher 

qual clínica deve realizar sua consulta. 

1 

2 3 

4 
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Página – Agendamento 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Listagem de cards com opções de clínicas. 

 2 – Informações gerais da clínica. 

 2.1 – Botão de confirmação do agendamento referente ao card da clínica, 

redireciona à página de seleção do médico da clínica. 

 Médicos da clínica: Após a seleção da clínica o usuário deve escolher um 

médico referente à clínica selecionada. A página mostra uma lista de cards com 

nome e especialidade de cada médico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2.1 

2 
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Página – Médicos da Clínica 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Card do médico com suas informações. 

1 

1.1 

1.2 
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1.1 – Botão de seleção do médico escolhido 

 1.2– Informar a data e o horário desejado da consulta e solicitar o 

agendamento à clínica.  

 Usuário: A página do usuário só pode ser acessada após o login e serve para 

ver suas informações como nome, CPF e CEP, também tendo função de mostrar os 

médicos que o usuário teve consultas. 

 

Página - Usuário 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Informa dados pessoais da conta do usuário. 

 2 – Informa os dados do endereço do usuário. 

 3 – Informa os dados do login do usuário. 

 4 – Botão de logout do usuário. 

 5 – Apresenta as consultas realizadas pelo usuário. 

2 

3 

5 

1 

6 

4 
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 6 – Mostra médicos selecionados como seus médicos na página médicos. 

 Médicos: Uma lista de médicos é exibida, sendo eles públicos, privados e os 

médicos salvos pelo paciente que está logado ao site. 

 

Página – Médicos Públicos 

 

Fonte: Autoria própria 

2 

2.1 

1 
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Página – Médicos Privados 

 

Fonte: Autoria própria 
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Página – Meus Médicos 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Função de navegação entre médicos privados, públicos e médicos do 

paciente 

 2 – Exibe informações do médico 

 2.1 – Adicionar o médico aos médicos do usuário 

 Faq: Apresenta uma lista de resoluções para dúvidas frequentes de usuários. 

 

Página - FAQ 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Realiza a função de busca para uma dúvida especifica 

1 

2 
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 2 – Lista de perguntas realizadas frequentemente com suas respostas 

 Políticas de privacidade: São listadas todas as funções legais do site e 

empresa HEALTH-UP. 

 

Página – Políticas de privacidade 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Listado o posicionamento da empresa HEALTH-UP sobre a privacidade, 

também mostrando como é o funcionamento dos dados dos usuários dentro e fora 

do site. 

1 

2 
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 2 – Listada as regras que os usuários devem seguir ao usarem os serviços do 

site. 

 Doenças em alta: Mostra doenças que estão ocorrendo com frequência na 

atualidade e possíveis sintomas. 

 

Página - Doenças em alta 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Listagem de doenças em alta com cada doença tendo seus sintomas 

listados em cada card. 

 Tratamentos em casa: Esta página tem o objetivo de conscientizar os 

usuários a terem um modo de vida mais saudável, mostrando exemplos de conduta 

que colaboram para tal. 

1 
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Página – Tratamentos em Casa 

 

Fonte: Autoria própria 

 1 – Listagem de hábitos saudáveis para prevenção de doenças em geral. 

2.5.5.2 Implantação, detalhamento, treinamentos e resultados 

 Para o usuário ter acesso ao site ele deve ter em seu dispositivo a pasta 

contendo todo o conteúdo do site, estando dentro da pasta base, o usuário deve 

instalar o Angular e dar início ao site. A API do projeto também deve ser iniciada 

para a comunicação entre o site e o banco de dados tenha total funcionalidade. 

 A aplicabilidade do site está acertada com muito do que foi definido 

inicialmente, grande parte das telas planejadas estão em pleno funcionamento, 

exceto a página de encontrar médicos, em que foi planejada a localização de 

consultórios próximos através do GPS, entretanto o usuário ainda consegue realizar 

agendamentos de consultas de maneira prática. A API e o banco de dados 

referentes ao site são integralmente funcionais. 

1 
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Contudo, há aspectos idealizados que não foram aplicados, tais como, o médico 

poder visualizar seus pacientes, as páginas de cadastro e login de clínica, e o 

histórico de consultas do paciente. 
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